OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti

Zoologicka zahrada Jihlava, ptispévkova organizace se sidlem Bfezinovy sady 5642/10, 586 01, Jihlava

identifikaéni ¢islo: 00404454

pro prodej elektronickych vstupenek prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
https://evstupenky.zoojihlava.cz/

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spolecnosti Zoologicka
zahrada Jihlava, pfispévkova organizace, se sidlem Biezinovy sady 5642/10, 586 01, Jihlava 1,
identifika¢ni ¢islo: 00404454 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,obcansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zéklad¢ kupni smlouvy (déle jen ,,kupni smlouva*) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,.kupujici®) prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho uréeného k
prodeji online vstupenek, permanentek (dale jen ,,produkty*). Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strdnce umisténé na internetové adrese https://evstupenky.zoojihlava.cz/
(déle jen ,,webova stranka*), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterda ma v imyslu nakoupit online
produkty (dale jen ,,produkty*) od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji ptednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit v ceském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek miize prodéavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. DRUHY PRODUKTU

2.1.

JEDNORAZOVE VSTUPENKY

2.1.1. Jednorazové vstupenky maji platnost 1 rok ode dne jejich zakoupeni a umoziuji zékaznikovi

vstup do aredlu pouze jednou, v dobé platnosti vstupenky. Po uplynuti stanovené doby
platnosti zaniké pravo na jejich Cerpani.

2.1.2. Kupujici je opravnén vstoupit do arealu zoologické zahrady pouze v ptipad¢€, Ze ma platnou

vstupenku.



2.2.

PERMANENTNI VSTUPENKY

2.2.1. Permanentni vstupenky maji platnost jeden (1) rok ode dne jejich zakoupeni a umoziuji

zakaznikovi vstup do aredlu dle druhu produktu

a) rocni permanentky — umoznuji vstup svému drziteli do arealu zahrady jedenkrat (1x) za den
po dobu platnosti permanentky — tyto permanentky jsou nepfenosné a jsou vazany na jméno
drzitele a podminku piedlozeni ob¢anského prikazu ke kontrole osoby drzitele.

b) vstupové permanentky — umoznuji maximalné pét (5) vstupt (jednim vstupem se rozumi
vstup jedné osoby) do zoologické zahrady v jednom (1) dni po dobu platnosti vstupové
permanentni karty — karta je pfenosna a mize ji vyuzit tedy jakakoli osoba, kterd ma kartu
v drZeni

2.2.2. Kupujici je opravnén vstoupit do aredlu zoologické zahrady pouze v ptipadé€, Ze mé platnou

permanentku.

2.2.3. Po uplynuti stanovené doby platnosti zanikd pravo na pouziti i v pfipad€, Ze u vstupovych

permanentek neni vyCerpan cely rozsah vstupti

3. CENA PRODUKTU A PLATEBNI PODMINKY

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

Cenu produktt a ptipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicim zpisobem:

* bezhotovostn¢ platebni kartou.
Platba za produkty je splatnd v ¢eskych korunach (K¢).
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotfeno
ustanoveni €l. 3.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.
Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemne kombinovat.
Cela kupni cena produktt je splatna pted odeslanim online produktt kupujicimu.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy
doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dan¢ z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podob¢ na elektronickou
adresu kupujiciho

4. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

4.1.

4.2.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcCanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o doddvce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit
a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich piivodni obal.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 4.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dnt od pievzeti zbozi, pficemz
v ptipad¢, ze predmétem kupni smlouvy jsou vstupenky, permanentky a poukazy, nesmi byt tyto
produkty ve ¢trnactidenni 1hité uréené k odstoupeni od kupni smlouvy Cerpany ani nesmi byt
jejich Cerpani zahajeno. Odstoupeni od kupni smlouvy, musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité
uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici vyuzit vzorovy
formular poskytovany prodavajicim, jenz tvoii pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od



4.3.

44,

4.5.

kupni smlouvy mtize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho evstupenky@zoojihlava.cz.

V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim pii vraceni produktt jinym zptisobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, veskeré produkty zakoupené v tomto e-shopu se stavaji neplatnymi. A neni mozné je
tedy vyuzit ke vstupu do aredlu zoo nebo na jinou akci, kterou Zoologicka zahrada Jihlava porada.
Prodavajici mé pravo od kupni smlouvy odstoupit kdykoliv do okamziku doruceni online
produktti kupujicimu. V takovém piipad€é vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na tcet urceny kupujicim.

Z divodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) obCanského zikoniku nemiizete od nakupu e-
vstupenky ¢i vstupenky na akci odstoupit postupem podle § 1829 obcanského zadkoniku (tj. nelze
vyuzit moznosti odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dnti bez uvedeni diivodu, ktera je jinak dana
obecné u jinych nakupa pfes internet), nebot’ se v daném piipadé jedna o smlouvu o vyuziti
volného Casu a plnéni (ucast na Akci, k némuz vstupenka opraviiuje) je poskytovano v uréeném
terminu nebo dob¢. Zakon proto v takovém piipad¢€ neposkytuje zakaznikovi moznost od smlouvy
uvedenym zpusobem odstoupit.

5. DODANI PRODUKTU

6.

5.1.

Produkty jsou dodavany vyhradn€¢ online na e-mail kupujiciho, ktery kupujici uvede
v objednavce.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Kupujici nabyva vlastnictvi k produktim zaplacenim celé kupni ceny produkt.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Vyftizovani stiznosti spottebitelti zajisStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
evstupenky@zoojihlava.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodéavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internctova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sporit mezi proddvajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sportl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych spori on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji produktii a zbozi na zdkladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piisluiny Zivnostensky ufad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zékona ¢.
634/1992 Sb., o ochrang spottebitele, ve znéni pozd¢ejsich predpisti.



6.7.

Kupujici timto ptebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho. Vice informaci k takovému zpracovani najdete
v sekci Ochrana osobnich udaji.

. ZAVERECNA USTANOVENI
8.1.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem.

Volbou prava dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek neni spotiebitel zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichzZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v ptipad¢
neexistence volby préva jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti€inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo nelGcinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost
ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovéana proddvajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

Ptilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Kontaktni tdaje prodéavajiciho: adresa pro dorucovani Zoologickd zahrada Jihlava, Bfezinovy
sady 5642/10, 586 01, Jihlava 1, adresa elektronické posty pokladny@zoojihlava.cz, telefon
565 596 950



